
韶钢中厚板快速精准交货业务 - 订单管理

1. 订单状态流转

本篇说明：本篇适用于已下单用户，介绍订单状态、发货交货流程及发票结算。

1.1 订单状态说明

状态名称 状态说明

待买家复核 订单已提交，等待买家审核确认

待买家付订金 复核通过，等待买家支付订金

待卖家确认 订金已收，等待卖家审核确认

待卖家准备货物 卖家已确认，正在准备发货

待买家付尾款 货物准发，等待买家支付尾款

待卖家发货 尾款已收，等待开具提单

卖家配送中 提单已开，货物配送中

待买家确认收货 实发数已录入，等待买家确认

订单完成 交易完成，订单结束

订单取消 订单已取消，流程终止

1.2 状态流转图

订金订货模式

待买家复核→复核通过（复核不通过则取消订单）→ 待买家付订金→订金支付

成功→待卖家确认→确认通过（确认不通过则取消订单）→待卖家准备货物→
货物准发→待买家付尾款 →卖家配送中→实发数录入→ 买家确认收货

全款订货模式

待买家复核→复核通过（复核不通过则取消订单）→待买家付款 →全款支付成

功→待卖家确认 →确认通过（确认不通过则取消订单）→待卖家准备货物→货

物准发→卖家配送中→实发数录入→ 买家确认收货

说明：

• 订金订货模式：需支付 20%订金，货物准发后支付 80%尾款+订金订货加价

（10 元/吨）

• 全款订货模式：一次性支付全部货款，跳过订金/尾款环节，无订金订货加价

1.3 各状态允许操作

状态 买家操作 卖家操作 平台操作



待买家复核 复核/取消订单 - 通知提醒

待买家付订金/待买家付款 支付订金/支付全款/取消订单 取消订单 到账确认

待卖家确认 - 确认/取消订单 审核确认

待卖家准备货物 - 货物准发 生产跟踪

待买家付尾款 支付尾款 - 准发通知

待卖家发货 - 开具提单 -

卖家配送中 查看物流 录入实发数 物流跟踪

待买家确认收货 确认收货/申诉 修改实发数 争议处理

订单完成 - 开具发票 -

订单取消 查看详情 - 退款处理

2. 发货与交货

2.1 货物准发通知

项目 说明

准发条件 韶钢完成生产，货物质量检验合格，可以出库发货

准发通知 平台通过短信/站内信/邮件向买家发送准发通知

通知内容 订单编号、准发时间、预计发货时间、尾款支付提示等

尾款支付 买家收到准发通知后，须在 24 小时内完成尾款支付

2.2 提单开具

项目 说明

开具条件 买家尾款到账后，卖家开具提货单据

提单内容 订单信息、收货人信息、收货地点等

提单形式 电子提单（平台在线查看）

2.3 实发数录入

项目 说明

录入主体 卖家（广物物资/韶钢）

录入时间 货物签收后

录入内容 实收数量、实收重量

数量差异 实发数与订单数量可能存在合理差异，以实发数作为结算依据

2.4 收货确认

项目 说明

确认条件 买家收到货物或收到实发数通知

确认操作 登录平台，在订单详情页点击“确认收货”

确认时限 收到实发数通知后 [72 小时]内确认



逾期默认 超时未确认且未提出异议的，视为自动确认收货

收货异常处理：

• 如发现货物数量、质量问题，须在收货确认前提出

• 可联系卖家业务员处理

3. 发票与结算

3.1 发票开具规则

项目 规则

发票类型 增值税专用发票 /增值税普通发票

开票主体 卖家

开票税率 以国家税务政策为准（当前为 13%）

开票金额 以订单实发数量对应的实际结算金额为准

开票时间 订单完成收货确认后 [7 个工作日]内开具

发票内容：

• 发票抬头须与订单收货单位一致

3.2 结算方式

结算项目 说明

结算依据 订单实发数量 ×订货单价 +运费

结算公式 结算金额 =实发数量 ×单价

订金抵扣 订金订货模式：结算时订金全额抵扣货款

尾款结算 订金订货模式：结算金额 -订金 =实际尾款支付金额

全款结算 全款订货模式：订单完成后直接按实发数量结算

多退少补 如实际结算金额与已付金额有差异，进行多退少补

结算规则说明

订金订货模式：

• 买家先支付 20%订金

• 货物准发后支付 80%尾款+订金订货加价（10 元/吨）

• 结算时订金全额抵扣货款

• 实际结算金额与已付金额有差异时多退少补

全款订货模式：

• 买家一次性支付全部货款

• 无订金/尾款环节，无订金订货加价



• 订单完成后直接按实发数量结算

• 实际结算金额与已付金额有差异时多退少补

示例（订金模式）：

• 订单数量：100 吨

• 挂牌单价：4,000 元/吨
• 订单货物金额：40 万元

• 运费金额：1 万元

• 订金（20%）：8.2 万元（含订金订货加价）

• 实发数量：98 吨

• 实际结算金额：39.2 万元 +运费

• 尾款应付：31 万元（结算金额 -订金）

4. 联系方式

4.1 客服渠道

渠道 联系方式 服务时间

客服热线 400-930-8288 工作日 08:30-17:30

4.2 总部地址

广东广物物资有限公司地址：广州市越秀区北较场横路 12 号物资大厦 9 楼邮

编：510050

4.3 官方网站

• 钢铁王国交易平台官网：www.gtwgi.com

4.4 银行账号信息

1. 保证金账号（仅开通权限用）

项目 内容

开户名称 广东广物互联网科技有限公司

开户银行 平安银行广州中石化大厦支行

银行账号 11014511442887

联行号 307581028011

用途说明 此账号仅用于缴纳业务保证金，开通韶钢专区交易权限使用。

1. 订金/尾款账号（货物交易用）

项目 内容

开户名称 广东广物物资有限公司

开户银行 交通银行股份有限公司广州中环支行

http://www.gtwgi.com


银行账号 441168515018010076686

联行号 301581000205

用途说明 此账号用于支付订单订金和尾款，属于货物交易款项。

重要提示 汇款时请在备注/用途栏填写订单合同号，以便核对。

4.5 免责声明

1. 本规则依据现行法律法规和平台政策制定，如有调整将以公告形式通知。

2. 因不可抗力（如自然灾害、政策变更、系统故障等）导致交易无法正常进行，

平台不承担违约责任，但将尽力协助减少各方损失。

3. 会员使用本平台即视为同意本规则及平台公示的各项协议。

4. 本规则最终解释权归广东广物物资有限公司所有。

文档结束

本文件为钢铁王国交易平台内部管理文档，仅供已注册会员查阅使用。如有疑问，

请联系平台客服。
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